
Sections de porte
Maison unifamiliale
Richards-Wilcox garantit les sections de porte contre tout 
défaut de matériaux et de fabrication tant que l’acheteur 
initial est propriétaire de la maison. Les composants des 
fenêtres sont garantis contre tout défaut de matériau et 
de fabrication pendant trois (3) ans à compter de la date 
de livraison à l’acheteur initial.

Quincaillerie et ressorts
Maison unifamiliale
Richards-Wilcox garantit toute la quincaillerie et les 
ressorts contre tout défaut de matériaux et de fabrication 
pendant cinq (5) ans à compter de la date de livraison à 
l’acheteur initial.

ArmorBrite™
Maison unifamiliale
Les portes équipées du revêtement en poudre 
ArmorBrite sont garanties contre les fissures et le 
décollement (perte d’adhérence) pendant cinq (5) ans à 
compter de la date de livraison à l’acheteur initial.

Limitations et exclusions de la garantie

Cette garantie ne s’applique pas aux systèmes de 
contrôle de stationnement commerciaux, industriels 
ou automatisés pour les installations de stationnement 
multilocataires.

Cette garantie ne couvre pas les défauts ou défaillances 
du produit causés par : une utilisation abusive ou des 
accidents, des substances corrosives en suspension 
dans l’air, l’acide chlorhydrique, le manque d’entretien 
raisonnable et nécessaire, une peinture non appliquée 
en usine sur les sections ou les cadres de fenêtre, la 
décoloration naturelle des sections ou des cadres de 
fenêtre ou de l’usure normal. *

Richards-Wilcox ne remplacera les fenêtres qu’en cas 
de défaut d’étanchéité. Les vitres brisées ou fissurées 
ne sont pas couvertes par la garantie. Cette garantie ne 
couvre pas les fenêtres ou les pièces de fenêtre qui ont 
été retirées de l’installation initiale puis réinstallées dans 
une structure quelconque.

Votre porte de garage résidentielle Richards-Wilcox est 
déjà protégée par une finition de métal durable. Aucune 
peinture supplémentaire n’est requise. R-W ne garantit 
aucun cas de rouille, de cloques ou de délaminage si une 
peinture tierce est appliquée après l’achat.

Conformément aux termes de cette garantie limitée, 
Richards-Wilcox remplacera toute composante de 
porte jugé défectueux lors d’une inspection par un 
personnel authorisé R-W. Les frais de main-d’œuvre pour 
l’installation ou les réparations sont à la charge du client 
et doivent être effectués par un revendeur agréé R-W.

Cette garantie s’applique uniquement aux portes 
installées par un professionnel, par un revendeur 
agréé Richards-Wilcox. En cas d’arrêt de production ou 
d’obsolescence d’un modèle ou d’une pièce de la porte, 
R-W se réserve le droit de remplacer le produit par une 
alternative appropriée.

Richards-Wilcox décline toute responsabilité en cas de 
dommages indirects ou accessoires. Toutes les autres 
garanties, expresses ou implicites, y compris toute 
garantie de qualité marchande, sont expressément 
exclues par les présentes. Certaines juridictions 
n’autorisant pas l’exclusion ou la limitation des 
dommages indirects ou accessoires, la limitation ou 
l’exclusion ci-dessus peut ne pas s’appliquer à votre 
cas. Cette garantie vous confère des droits légaux 
spécifiques, et vous pouvez également bénéficier d’autres 
droits qui varient d’une juridiction à l’autre. Pour faire une 
réclamation au titre de ces garanties, veuillez contacter 
Richards-Wilcox.

Garantie limitée de la porte de garage résidentielle 
Skyvue

*La garantie ne couvre pas les coupe-froids d’étanchéité ni le coupe-froid du bas de porte (astragale).


